
Diagnosis Project 

و تهیه طرح جامع ارتقا و بهبود  آسیب شناسی  
 

 شرکت مهندسین مشاور راینه داران: مشاور
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 اهداف پروژه
کمک به تحقق سودآوري عملیاتی پایدار شرکت 
  شناسایی و اولویت بندي آسیب ها و عارضه هاي اصلی شرکت در بخش

 هاي مختلف
و بهبود به تفکیک بخش  برنامه ارتقا هاي بهبود و تهیه حلشناسایی راه

 هاي مختلف شرکت
هاي جدید مدیریتیهاي موجود و استقرار نظامبهبود نظام 
وري منابع و تجهیزاتبهبود بهره 
مشتریان(بهبود تعاملات با ذینفعان( 
افزایش قدرت رقابت پذیري با سایر رقبا 
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 آسیب شناسی مراحل کلی 
 مبتنی بر فرایندها

-1مرحله  
 شناخت کلان شرکت

-2مرحله   

و شناسایی عارضه یابی 

 فرصتهاي بهبود

 

 

 -3مرحله 
بندي و ارائه جمع  تحلیل،  

 طرح جامع ارتقا و بهبود

 

4 



-1مرحله   
 شناخت کلان شرکت

 
-2مرحله   

 عارضه یابی و شناسایی فرصتهاي بهبود
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 ابزارها و روشهاي جمع آوري اطلاعات

بررسی سوابق، مدارك و مستندات موجود 

مشاهده از طریق حضور در جلسات اجرایی و کاري 

پرسشنامه 

هاي انفرادي و گروهی با مدیران و کارشناسان  مصاحبه 
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 آسیب شناسی فرایند
 (HRM)مدیریت منابع انسانی

7 



س
لیپ

 فی
دل

 م

8 



)وضعیت موجود(بررسی سطح بلوغ زیر فرایندها   
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 Maturity level ویژگی ها

 Initial /ad hoc Level 0-1  مستندات وجود عدم رخدادي، اقدامات برنامه، بدون رویکردهاي

   سازي جاري و اجرا سازي، مستد در اندك شواهد
Repeatable but 

intuitive 
Level 2-3 

 Defined process Level 4-5   نتایج در بهبود الگوبرداري، ها، بازنگري برخی رسمی، مستندات از شواهدي وجود

 بهبود بازنگري، برنامه هدفگذاري، گیري، اندازه مند،نظام اجراي از شواهدي وجود

  پایدار نتایج و مستمر
Managed & 

measurable 
Level 6-7 

 هاي پروژه اجراي و اهداف به دستیابی جانبه، همه بازنگري کامل، سازي جاري

 توسعه سازمان کار و کسب با انسانی منابع هاي استراتژي یکپارچگی بهبود،

 جهانی کلاس در عملکرد

Optimized Level 8-10 



انسانیفرآیندهاي منابع  وضعیت موجود سطح بلوغنمودار تارعنکبوتی   
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 آسیب شناسی فرایند
 و تدارکاتبازرگانی 
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 :باشدمیزیادي برخوردار اهمیت از در فرایند تدارکات چند نقطه زمانی 
 محدوده زمانی بررسی فنی و تامین اعتبار-1
 فاصله زمانی درخواست و بررسی فنی -2
 هافاصله زمانی ارسال و دریافت استعلام-3
 ها تا بررسی فنیفاصله زمانی دریافت استعلام-4
 تحویلفاصله زمانی سفارش کالا تا -5
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 شاخص هاي کلیدي



 نمونه تحلیل ها
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 نمونه تحلیل ها
 )پایینزمانی و حد بالا و متوسط (
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 آسیب شناسی
 فرهنگ و ارزش هاي سازمانی
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 مدل دنیسون
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 شرکتفرهنگی نیمرخ 
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 فرهنگ سازمانیابعاد اصلی موجود وضعیت 
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فرهنگ سازمانیابعاد فرعی موجود وضعیت   
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 شاخص هاي کلیدي عملکرد
 



 :بخش اول
 بر صورتهاي مالیمبتنی تجزیه و تحلیل 
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صورت سود و زیان و ترازنامه استخراج اطلاعات   
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 گروه نسبت نام نسبت

 نسبت جاري
 نسبت سریع نسبتهاي نقدینگی

 حاشیه سود ناخالص

 حاشیه سود خالص نسبتهاي سودآوري

 بازگشت سرمایه

 گردش دارایی ها

 نسبتهاي تجاري

 گردش دارایی ثابت

 گردش دارایی جاري

 گردش حسابهاي دریافتنی

 متوسط دوره وصول مطالبات

 نسبت مالکانه
 پوشش هزینه هاي بهره نسبتهاي اهرمی
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  سودآورينقدینگی و تحلیل نسبتهاي 
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نمودار تغییرات نسبتهاي سودآوري
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نمودار تغییرات نسبتهاي نقدینگی
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 :بخش دوم 
 عملکرد و بودجه مصوب مقایسه

(Gap Analysis) 
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سال اخیر 4-5مالیبودجه و صورتهاي شاخص هاي مقایسه   
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 مالیبودجه و صورتهاي مقایسه روند شاخص هاي 
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تحقق یافته  بودجۀ مصوبتحقق یافته  بودجۀ مصوبتحقق یافته  بودجۀ مصوبتحقق یافته  بودجۀ مصوب

0.560.57-0.912.12-0.320.150.572.53بهره وري کلّ سرمایه

0.510.92-1.562.25-0.800.430.802.30بهره وري عملیات

14.2613.5717.9912.8522.526.2318.716.86بهره وري نیروي انسانی

1919.291886.333425.552813.824024.772608.444843.503878.08سرانۀ درآمد

0.060.140.050.120.080.110.200.05نسبت سرمایه گذاري

7.947.807.3011.1811.2614.0822.8613.92نسبت بدهی

-0.30-0.11-0.131.04-0.080.040.122.93بازده حقوق صاحبان سهام

1389139013911392



وري کل سرمایهارزیابی روند بهره  
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 بررسی سایر روندها

 عملیاتوري ارزیابی روند بهره•
 انسانیوري نیروي ارزیابی روند بهره•
 سرانهارزیابی روند درآمد •
 انسانیروند تغییر تعداد نیروي •
 گذاريارزیابی روند نسبت سرمایه•
 روند نسبت بدهی•
 بازده حقوق صاحبان سهام•
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» اداره طرح و برنامھ«کپی از گزارش فقط توسط 
 30 مجاز است

 

 آسیب شناسی فرایند
 )HSE(، ایمنی و محیط زیست بهداشت
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 )SR- Severity Rate(ضریب شدت حادثه   )Frequency Rate- FR(ضریب تکرار حادثه 

 LWCحوادث پرسنلی منجر به استراحت  FACحوادث پرسنلی خفیف 

 (KPI)بررسی شاخص هاي کلیدي عملکرد 



 آسیب شناسی فرایند
 بازاریابی
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هاي فرایند بازاریابیها و گلوگاهچالش  

 ارائه قیمت

 مناقصه یابی

شرکت در جلسات شفاف  
 سازي  

 ارتباط مستمر با کارفرمایان  
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 آسیب شناسی فرایند
 

 و برنامهطرح 
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شاخص هاي  
کلیدي عملکرد  

(KPI) 

 برنامه ریزي

 تحول اداري

 مدیریت پروژه

نظام هاي 
 مدیریتی

سیستم فناوري 
 اطلاعات

نظام بودجه  
 ریزي 

بهبود روشها و 
تشکیلات  
 سازمانی
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 شناسیآسیب 

 فرایندهاي عملیاتی
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 زنجیره ارزش فرایندهاي عملیاتی

1فرایند  2فرایند   3فرایند    
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-3مرحله   
بهبودو طرح ارتقا   

Road Map 
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 بهبودمراحل تدوین طرح جامع ارتقا و 
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 طراحی مکانیزم اجرایی طرح جامع ارتقا و بهبود

 تهیه طرح جامع ارتقا و بهبود

 هاي بهبودپروژه/هااولویت بندي برنامه

 هاي بهبودپروژه/هاشناسایی و تعریف برنامه

 )طراحی پرسشنامه(هاي بهبود پروژه/هاشناسایی شاخص هاي اولویت بندي برنامه

هاي شناسایی شدههاي بهبود مبتنی بر عارضهاستخراج ایده  
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 پروژه هاي بهبود/برنامه

 مدیریت منابع انسانی
 برنامه/پروژه بهبود طرح سیاست

ساز
مند

توان
 وي 

سعه
تو

يشا 
گ

ست
هاي

ي 
ابع

من
 

ان
انس

 ي

جذب و 
بکارگیري منابع 

 انسانی

  طراحی مدل جذب، بکارگیري و خروج از خدمت منابع انسانی (فرایند، استراتژي،فرم مصاحبه و
(... 
 استقرار نظام طرح طبقهبندي مشاغل و مسیر شغلی منابع انسانی 
  کارکناني (ديکلي انسان منابعتخصصی و عمومی ي هايستگيشا تيريمداستقرار نظام- 

)  مدیران
 تدوین آیین نامه شرایط تبدیل وضعیت نیروهاي انسانی 
 تدوین آیین نامه شرایط جذب نیروي انسانی اقماري 

 طراحی و استقرار نظام مدیریت عملکرد  مدیریت عملکرد
به روز رسانی نظام جبران خدمات کارکنان (طراحی سیستم پرداخت مبتنی بر عملکرد فردي،   جبران خدمات

 تیمی و سازمانی)
توانمندسازي 
 منابع انسانی

 و . . .ياثربخش سنجش اجرا، ،يازسنجين ( منابع انسانیآموزش نظام توانمندسازي و استقرار ( 
  نیازسنجی مستمر نیازهاي آموزشی نیروهاي انسانی 

تعالی مدیریت 
 منابع انسانی

 طراحی و استقرار نظام تعالی مدیریت منابع انسانی و بهبود مستمر مدیریت منابع انسانی 
 و استقرار نظام مدیریت استعدادهاي طراح 
 و استقرار نظام جانشین پروريي طراح 

 



 بهبودهاي پروژه/بندي برنامهاولویت
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 سناریوهایی اجراي طرح ارتقا و بهبود
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